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Objetivo

Estabelecer diretrizes e procedimentos para atuagcao de PROMOTORES
DE VENDAS nas dependéncias da empresa, garantindo organizacao,
padronizacao de condutas e respeito aos limites de atuacao.

Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os Promotores de Vendas que atuam em
nome de marcas parceiras nas lojas da empresa, independentemente do
seu vinculo (CLT ou autdbnomo).

Regras Gerais de Conduta

Os Promotores devem manter postura profissional, cordial e respeitosa
com clientes, colaboradores e demais parceiros.

E proibida qualquer pratica que envolva concorréncia desleal,
desinformacao ou desrespeito as normas da loja, inclusive as previstas no
CODIGO DE CONDUTA.

Uso de Uniforme e/ou Crach3a

E obrigatorio o uso do uniforme e/ou cracha da empresa que o Promotor
representa durante toda a jornada de trabalho.

Caso o Promotor nao possua cracha proprio da marca que representa,
este serd fornecido pela VONNY COSMETICOS. Nesses casos, este devera
ser devolvido ao final de cada expediente ao lider administrativo da
unidade.

Na auséncia de uniforme, o Promotor devera utilizar roupas
preferencialmente na cor preta, com calcado fechado e roupas sem
decotes.
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Atendimento ao Cliente

OS PROMOTORES NAO ESTAO AUTORIZADOS A REALIZAR VENDAS DE
QUAISQUER PRODUTOS DE MARCAS DIFERENTES DAQUELA QUE
REPRESENTAM.

Em caso de abordagem de clientes interessados em produtos diversos
dagueles que o promotor representa, este devera encaminha-lo
iImediatamente a um Atendente de Loja.

A funcao do Promotor de Vendas € exclusivamente de divulgacao,
reposicao, exposicao dos produtos que representa, bem como da
limpeza e organizacao do espaco destinado a eles, além da contagem e
verificacao da validade dos produtos para controle de estoque e
reposicao.

Os Promotores tém a responsabilidade de prestar informacoes claras e
precisas sobre as qualidades e vantagens dos produtos que representam,
de maneira a promover a aquisicao das mercadorias.

Devem empregar técnicas de venda, atracao de clientes e atendimento,
de forma ética e alinhada aos valores da empresa, sempre com o objetivo
de proporcionar uma experiéncia positiva ao cliente.

Jornada e Controle de Horario

Os Promotores com vinculo CLT com as empresas contratantes devem
seguir a jornada estabelecida por essas empresas, com o devido controle
de ponto conforme previsto em lei.

Os promotores autdbnomos nao estao sujeitos ao controle de jornada pela
VONNY COSMETICOS durante as visitas a loja, porém devem cumprir os
horarios previamente acordados com a empresa que representam e
providenciar substituicao em caso de auséncia.
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Das Proibicoes

Utilizar celular durante o expediente na area de vendas;

Mastigar chicletes nas dependéncias da loja;

Alterar o layout de exposicao de produtos sem prévia autorizacao da

geréncia ou lideranca;

Distribuir brindes a funcionarios da loja sem autorizacao da geréncia;

Descartar provadores da marca sem a devida autorizacao da

lideranca, apdos o término de uso.

Materiais de Brinde e Demonstracao

Todos os materiais de brindes e de demonstracao que estiverem em
posse do Promotor deverao conter, obrigatoriamente, a etiqueta de
seguranca da loja, devendo o Promotor solicitar ao lider de loja a
etiqueta, bem como a correta fixacao e utilizacao desta.
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Espaco de Uso

Os Promotores poderao utilizar a copa da loja para realizacao de suas
refeicdes. E responsabilidade de cada Promotor manter a organizacao e
a limpeza do espaco apds a utilizacao.

Os pertences pessoals deverao ser guardados exclusivamente nos
armarios destinados aos promotores, cujo uso € diario e condicionado a
utilizacao de cadeado.

Imagem e Comunicacgao

E vedada a realizacdo de fotos, videos ou audios nas dependéncias da
loja sem autorizacdo prévia da gestdo da VONNY COSMETICOS.

Toda comunicacao em nome da marca deverd ser respeitosa e
condizente com os valores da empresa.

Confidencialidade

Os Promotores devem manter sigilo sobre informacdes internas,
estratégias de vendas, promocoes e demais dados que venham a ter acesso
no ambiente da loja.

Monitoramento, Seguranca e Uso
de Imagem

A empresa adota sistema de monitoramento interno por meio de
cameras de seguranca, com gravacao de imagens nas dependéncias da
loja, incluindo areas de circulacao de promotores.
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Os Promotores poderao ser submetidos a revista visual na entrada ou
saida, realizada de forma respeitosa, impessoal e sem contato fisico,
com o Unico intuito de zelar pela seguranca patrimonial.

As imagens captadas pelo sistema de monitoramento poderao ser
utilizadas pela empresa como meio de prova em eventuais
procedimentos internos ou judiciais, inclusive com a utilizacao da
Imagem do Promotor, guando necessario.

Responsabilidade sobre Materiais

e Equipamentos

Os Promotores de Vendas sao responsaveis pela guarda, conservacao
e adequada utilizacao dos materiais e equipamentos fornecidos pela
empresa, incluindo materiais promocionais e itens de exposicao.

No caso de Promotores com vinculo CLT, quaisguer danos causados
aos referidos materiais serao repassados a empresa contratante, a
qual tomara as providéncias necessarias para cobrir os custos de
reparo ou substituicao.

No caso de Promotores autdbnomos, caso o dano seja causado por
dolo ou culpa, o Promotor sera responsavel pelo ressarcimento
integral do valor correspondente ao dano.

Manuseio de Situacdes Adversas

Em caso de abordagens de clientes que apresentem reclamacdes
relativas aos produtos ou servicos da VONNY COSMETICOS, o
Promotor devera imediatamente envolver o atendente de loja ou o
gerente da loja para que a situacao seja devidamente resolvida, em
conformidade com as politicas da empresa.
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Quando a reclamacao estiver relacionada a marca que o Promotor
representa, ele podera intermediar a situacao junto ao Atendente de
loja ou Gerente da loja, buscando sempre a melhor solucao para o
cliente, de maneira ética e alinhada aos valores da empresa.

Relacionamento entre

Promotores e Equipe da Loja

s

A interacao entre Promotores
de Vendas e atendentes de loja /\/
deve ser limitada a assuntos
profissionais, diretamente
relacionados as atividades em

4 )
N3o é permitido o
prolongamento de conversas

AR ) paralelas ou comportamentos
gue possam prejudicar a
< concentracao, o atendimento
- 2 ao cliente ou o bom andamento

Todos devem manter um das atividades da loja.
ambiente colaborativo, N y
respeitoso e focado na

experiéncia do cliente, zelando
pela harmonia nas relagcdes de R/
trabalho.

Disposicoes Finais

O descumprimento das regras aqui previstas pode resultar em
solicitacao de substituicao do profissional a empresa contratante.

Esta politica pode ser revista a qualguer tempo, conforme
necessidade da operacdo da VONNY COSMETICOS.
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TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA A
POLITICA DE PROMOTORES DE VENDA

Ev, _____ e .
portador(a) do CPF n¢ ________ e RG n¢°
_______________________ , ha qualidade de Promotor(a) de Vendas
da marca _________ , declaro, para os

devidos fins, que tive acesso, li integralmente e estou ciente
de todas as disposicées constantes na Politica Interna de
Promotores de Vendas da empresa MAMAE PRESENTES (Vonny
Cosmeéticos), comprometendo-me a cumprir fielmente todas as
orientagcbes, normas de conduta e procedimentos nela

estabelecidos.

Declaro ainda que compreendo que o descumprimento das
regras podera implicar em medidas por parte da empresa,
inclusive a solicitacao de substituicao do profissional a

empresa contratante.

Por ser expressao da verdade e para que produza os efeitos

legais cabiveis, firmo o presente termo.

Local e data:




