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MENSAGEM
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Na VONNY COSMETICOS,
trabalhamos todos os dias para
proporcionar experiéncias
encantadoras a nossos clientes,
com éetica, respeito e
responsabilidade. Este Cddigo de
Conduta representa Nosso
compromisso com relacoes
saudaveis, transparentes e
seguras.

Convidamos todos 0S N0SSOS
prestadores de servicos, parceiros
comercials, colaboradores
terceirizados e clientes a
conhecerem e respeitarem as
diretrizes agul estabelecidas.
Juntos, fortalecemos uma cultura
de confianca e integridade.
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Objetivo

Estabelecer diretrizes claras de conduta ética e profissional que
devem nortear as relagdes da VONNY COSMETICOS com todos os
publicos com os quais se relaciona.

A Quem se Destina

Este Codigo aplica-se a todos aqueles que, de forma direta ou indireta,
mantém relacdo com a VONNY COSMETICOS, incluindo:

e prestadores de servicos e fornecedores;

® parceiros comerciais;

e terceirizados atuando em nome da empresa;
o clientes;

* equipe interna.

Principios Gerals de Conduta

Todos aqueles que se relacionam com a VONNY COSMETICOS devem
adotar conduta é€tica, responsavel e profissional em todas as interacoes
com a empresa.

Isso inclui o cumprimento rigoroso da legislacao vigente, dos contratos
firmados e das politicas internas aplicaveis.

Espera-se que todas as acdes sejam pautadas por lealdade, integridade,
boa-fé e respeito as normas de convivéncia estabelecidas, sendo
vedadas quaisquer praticas que comprometam a reputacao da
empresa ou contrariem este Cdodigo.
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Valores Institucionais

Nossos valores institucionais sao pilares de sustentacao das relacdes
internas e externas:

’ \
CLIENTES

Trabalhamos para superar suas expectativas com os melhores
produtos e experiéncia de compra.

RESPEITO PELA DIVERSIDADE

Valorizamos todas as pessoas independentemente de sua origem,

género, raca, orientacao sexual, crencas ou qualquer outra
caracteristica.

EXCELENCIA E QUALIDADE

Buscamos superar as expectativas por meio de um trabalho bem-
feito, responsavel e com foco na melhoria continua dos produtos,
Servigos e processos da empresa.

ETICA

Nossas acOes sao guiadas por integridade, honestidade e
transparéncia. Mantemos relagdes justas com clientes,
fornecedores, parceiros e colaboradores, respeitando normas
legais e principios morais.

TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO

Prezamos pela clareza, veracidade e acessibilidade das
informacdes, promovendo um ambiente de confianca e
colaboracao entre todos os envolvidos nas atividades da empresa.

\_ J
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Relacionamento entre as partes

Todos aqueles que se relacionam com a VONNY COSMETICOS —
incluindo prestadores de servicos, colaboradores terceirizados, equipe
interna e parceiros — devem manter uma conduta respeitosa, ética e
profissional, pautada no bom senso, no foco no cliente e na harmonia
do ambiente de trabalho.

A interacao entre prestadores de servicos, colaboradores terceirizados e
a equipe da loja deve restringir-se a assuntos profissionais, diretamente
relacionados as atividades em execucao.

E expressamente vedado o prolongamento de conversas paralelas ou a
adocao de comportamentos que possam comprometer a
concentracao, o atendimento ao cliente ou o0 bom andamento das
operacdes da loja.

Sao condutas esperadas:

Manter postura cordial, livre de assédio,
discriminacao ou preconceito;

Adotar comunicacao clara, objetiva e
respeitosa, sem uso de linguagem ofensiva;

Cumprir rigorosamente as normas legais,
contratuais e de seguranca aplicaveis.

A convivéncia harmoniosa e produtiva é responsabilidade de todos e
contribui diretamente para a construcao de um ambiente integro,
seguro e acolhedor.
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Padrao de Conduta

PRESTADORES

DE SERVICOS E
FORNECEDORES

devem atuar com lisura e nao
oferecer presentes, vantagens
ou favores a colaboradores da
VONNY COSMETICOS.

devem respeitar as politicas
Internas da empresa, incluindo
seguranca do trabalho, saude
ocupacional e comportamento
no ambiente da loja.

PARCEIROS E

TERCEIRIZADOS

CLIENTES

sao convidados a manter uma
convivéncia harmoniosa nas

unidades, respeitando oS
colaboradores e demais
clientes.

Além das diretrizes éticas gerais, todos os prestadores de servicos,
parceiros, terceirizados e clientes devem observar as seguintes regras
nas dependéncias da empresa:
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4 )
Vendas Internas

E terminantemente proibido realizar vendas, revendas ou qualquer
tipo de atividade comercial dentro das instalacdes da VONNY

COSMETICOS.
\_ Yy,

p
Respeito ao Ambiente de Trabalho:

E proibido interromper ou atrapalhar os colaboradores da VONNY
COSMETICOS durante o desempenho de suas funcdes.

\_ J

4 )
Local de Refeicdes:

As refeicOes devem ser realizadas exclusivamente nos locais
desighados para tal fim. E proibido comer ou beber em areas de
atendimento ao cliente ou em espacos de circulagcao interna da loja.

\_ J

\
Proibicao de Fumo:

E expressamente proibido fumar, inclusive cigarros eletrénicos e
similares, em qualguer area da empresa, incluindo banheiros,

\depésitos, corredores e areas externas cobertas.

J

4 )
Filmmagens e Fotografias:

Nao é permitido fotografar, filmar ou gravar qualguer conteudo
dentro da empresa sem autorizagcao prévia e expressa da direcao.

\.
[

\_

J

Postura Profissional:

Espera-se de todos um comportamento respeitoso, discreto e
condizente com o ambiente corporativo e comercial.

\_ J
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Conflitos de Interesses

Nao sao admitidas situacdes que comprometam a imparcialidade de
decisbes comerciais. Relacdes pessoais, afetivas ou de dependéncia
econdmica com colaboradores ou representantes da VONNY
COSMETICOS devem ser evitadas, sobretudo se puderem gerar
favorecimentos. Nenhuma tentativa de influéncia indevida sobre decisdes
comerciais sera tolerada.

Confidencialidade

E proibida a divulgacdo de informacdes confidenciais da VONNY
COSMETICOS, exceto com autorizacdo formal.

Nenhuma pessoa deve se manifestar publicamente em nome da
empresa sem consentimento expresso.

Protecao a Marca e Imagem

O uso da marca, nome, logotipo, identidade visual ou qualguer outro
elemento institucional da VONNY COSMETICOS depende de
autorizacao prévia e expressa.

Todos devem zelar pela reputacao da empresa em todos os meios,
Inclusive nas redes sociais e comunicacoes publicas.

N3ao se admite o uso da marca ou da imagem institucional para
associacao a opinides pessoais ou postagens de cunho ofensivo, politico
ou discriminatorio.
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Monitoramento, Seguranca e

Uso de Imagem

A empresa adota sistema de monitoramento interno por meio de
cameras de seguranca, com gravacao de imagens nas dependéncias
da loja, incluindo areas de circulacao do publico em geral.

Todos poderao ser submetidos a revista visual na entrada ou saida,
realizada de forma respeitosa, impessoal e sem contato fisico, com o
unico intuito de zelar pela seguranca patrimonial.

As imagens captadas pelo sistema de monitoramento poderao ser
utilizadas pela empresa como meio de prova em eventuais
procedimentos internos ou judiciais, inclusive com a utilizacao da
Imagem capturada, quando necessario

Relacao entre Cliente e Instituicao

Todas as interacdes devem observar ética, clareza, honestidade e
respeito. E vedada a oferta de qualquer promessa que n3o possa ser
cumprida, bem como a adocao de condutas que possam induzir o
cliente a erro ou gerar frustracao.

Os clientes devem agir com respeito e honestidade em todas as
Interacdes com a empresa. Espera-se que cumpram com as condicoes
de compra e uso dos produtos, além de seguir as orientacdes e
recomendacoes de uso fornecidas pela empresa.

A empresa se reserva o direito de tomar as medidas necessarias caso
sejam identificados comportamentos que possam prejudicar a
integridade da loja, como fraudes, compras indevidas ou uso
Inadequado dos produtos.
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Consumo de Substancias llicitas

E estritamente proibido portar, consumir ou estar sob o efeito de
substancias ilicitas nas dependéncias da VONNY COSMETICOS.
Também é vedado o consumido de bebidas alcodlicas e o uso de
cigarros, inclusive eletrénicos, em quaisguer ambientes da empresa.

O descumprimento desta norma sera tratado com a devida seriedade,
podendo implicar na imediata rescisao do vinculo contratual e, se for o
Caso, NO acionamento das autoridades competentes.

Utilizacao dos Recursos e

Espacos da Empresa

Os recursos fisicos, materiais e espacos disponibilizados pela VONNY
COSMETICOS devem ser utilizados exclusivamente para os fins
previamente autorizados pela empresa. E vedado o uso de qualquer
estrutura da empresa para fins particulares, atividades comerciais
pessoals ou Nao relacionadas a atividade contratada.

Prevencao a Condutas Irregulares

A VONNY COSMETICOS adota politica de tolerdncia zero em

relacao a:

e Corrupcao, suborno ou qualquer pratica ilegal;

Conflito de interesses nao declarado;

e Lavagem de Dinheiro;

e Praticas comerciais desleais que afetem a livre concorréncia ou gerem
vantagens indevidas.
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Canal de Denuncias

Estd disponivel a todas as partes relacionadas com a VONNY
COSMETICOS o Canal de Denuncias, por meio do qual poderdo ser
reportadas, de forma andnima ou identificada, quaisquer condutas
que violem as diretrizes deste Codigo.

As denuncias serao tratadas com confidencialidade, imparcialidade e
seriedade, sendo expressamente vedada qualquer forma de retaliacao
contra o denunciante de boa-fé.

T\

%Mi) As ocorréncias poderao ser comunicadas R
Imediatamente pelo site
https:/www.vonny.com.br/denuncia/ ou pelo e-mail
\/ denuncia@vonnycosmeticos.com.br.

Compromisso

AO ESTABELECER QUALQUER RELACAO COM A VONNY
COSMETICOS, A PARTE ENVOLVIDA MANIFESTA CIENCIA E
CONCORDANCIA COM TODAS AS DIRETRIZES AQUI
ESTABELECIDAS. O DESCUMPRIMENTO PODERA ACARRETAR
CONSEQUENCIAS CONTRATUAIS, LEGAIS E REPUTACIONAIS,
INCLUSIVE COM POSSIBILIDADE DE RESCISAO IMEDIATA DE
CONTRATOS, SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS MEDIDAS
JUDICIAIS CABIVEIS.

Este Coédigo de Conduta pode ser revisto a
qualquer tempo, conforme necessidade da
operacido da VONNY COSMETICOS.
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